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KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT

75 EVES AZ ORSZAGOS MENTOSZOLGALAT

Gépkocsit (3,5 LE-s
elektromos gépkocsi)
elsoként 1902-ben hasz-
naltak mentésre
Magyarorszagon.

Az OMSZ allando jelleg-
gel 1954-t61 hasznal
gépkocsit. Ebben az
évben a vilagon els6-
ként az OMSZ inditott
un. rohamkocsit.

A gépkocsipark els6
nagy fejlesztését
1973-ben kezdték meg,
az an. Mercedes-
program elinditasaval.

Magyarorszagon épiilt
el6szor — Kresz Géza
kezdeményezésére —
a mentoknek székhaz
és allomas.

Az Egészségiigyi Minisz-
térium 1979-ben
ismerte el az oxyologiat
(siirg6sségi orvostan)
onall6 tudomanyként.
Oktatasa 1983-t6l
beépiilt az orvos-
tudomanyi egyetemek
gradualis alap-
képzésébe.

Az 1j ligyeleti rendszer
célja, hogy az egész
orszagban egységes,

a betegek szamara az
eddiginél jobb ellatast
biztosito, a siirgésségi
ellatorendszerrel 6ssze-
Kkapcsolt ligyeleti
rendszer miikodjon.

A mentétisztek olyan,
fels6fokn egészségiigyi
végzettséggel rendel-
kez6, 6nallé dontési és
beavatkozasi jogkorrel
felruhazott szakembe-
rek, akik gyakorlatuk
és kompetencia vizsgaik
alapjan orvosi beavat-
kozasok elvégzésére

is jogosultak.

1948-ban 76 mentéadllomdssal, 359 dolgozoval és 134 mentogépko-
csival jout létre az Orszdagos Mentdszolgdlat. Jelen dsszedllitds a
75 éves orszagos szervezet torténetével és miikodésével foglalkozik.

1887-ben — Eurdpaban masodik ilyen szervezetként — alakult meg a
Budapesti Onkéntes Mentéegyesiilet, amelynek elsd bevetése 1887. ma-
jus 10-én egy l6fogati mentékocsival tortént. Févarosi mintara a kovet-
kez6 években vidéken tobb helyen is megszervezték az onkéntes men-
toegyestileteket. 1926-ban e szervezetek dsszefogasaként 1étrehoztak a
Varosok és Varmegyék Orszagos Mentd Egyesiiletét. 1948-ban e két
szervezetbdl jott létre az Orszagos MentOszolgalat (tovabbiakban:
OMSZ). Az 1960-as évek kozepén megyeszékhelyi kdzpontokkal 1étre-
hoztdk a megyei mentdszervezeteket. 1958-ban megalakult a Légi Be-
tegszallito Csoport, 1986-ban ebbdl alakult ki a Légi Mentdallomas,
majd 1991-ben a Légi Mentdszervezet. 2006 januarjatol az OMSZ Lé-
gimentd Nonprofit Kft. végzi a légimentést, az orszag hét 1égimentd
bazisan (Miskolc, Budaors, Pécs, Balatonfiired, Sarmellék, Debrecen és
Szentes). 1980-t6l szolgalatba alltak a mentShelikopterek (Csatd 2017).

2005-ben a megyei mentdszervezetek szerepét hét regionalis mentdszer-
vezet vette at (322/2006. (XI1. 23.) Korm. rendelet):

a Kozép-magyarorszagi (Budapest),
a Kozép-dunantali (Veszprém),

a Nyugat-dunantali (Szombathely),
a Dél-dunantuli (Pécs),

a Dél-alfoldi (Szeged),

az Eszak-alfoldi (Debrecen),

az Eszak-magyarorszagi (Miskolc).

Jelenleg az OMSZ 255 ment6éallomassal rendelkezik. A kozel 7800
mentddolgozd évente 1,2 millid mentdfeladatot teljesit, aminek 60 sza-
zaléka lakashivas, 24 szazaléka kozteriileti mentés, két szazaléka sziilés
és 14 szazaléka mentGszallitas (2021. évi zarszamadasi térvényjavaslat
XX. fejezeti kotete). Az OMSZ jarmiiparkjat 788 gépjarmi alkotja, a
mentdegységek évente kozel 45 millio kilométert tesznek meg. A 2010-
ben kezdddott jarmiipark-korszerisités keretében az 0j gépkocsik be-
szerzésére eredményeként a mentdautok atlagéletkora hat év ala csok-
kent (Medicalonline 2023). 2023 elején az OMSZ négy elektromos ke-
rékpart is szolgélatba allitott azzal a céllal, hogy az autoval nehezen
megkozelithetd teriiletekre gyorsan odaérjenek és a mentdautod odaérke-
zéséig megkezdhessék az életmentd ellatast. Felmérések szerint a fova-
ros és a kozép-magyarorszagi régié az, ahol a leginkabb bevethetéek a
kerékparos egységek (Népszava 2023. majus 13.).
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https://www.imeonline.hu/article.php?article=2017._XVI./5/modernitas_a_mentoszolgalatban_mitol_lesz_modern_egy_egeszsegugyi_intezmeny
https://njt.hu/jogszabaly/2006-322-20-22
https://www.parlament.hu/irom42/01877/adatok/fejezetek/20.pdf
https://www.parlament.hu/irom42/01877/adatok/fejezetek/20.pdf
http://medicalonline.hu/eu_gazdasag/cikk/takacs_peter__hat_ev_ala_csokken_a_a_mentoautok_atlageletkora
https://nepszava.hu/3194388_mentobringa-omsz-beszerzes-probabevetes
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Az 1970-es évek kozepéig a Mentdszolgalat sa-
jat szervezésben inditott tanfolyamain képezte
ki a ment6tisztjeit. 1975-t61 képzésiik a fels6ok-
tatas keretei koz¢ kertilt, jelenleg a pécsi, nyir-
egyhazi, a szombathelyi egyetemi kdzpontok-
ban valamint a SOTE-n (felvi.hu) zajlik. A men-
téapoloi munkavégzés szintén szakképesitéshez
kotott feladatkor, amely korabban csak a Men-
tdszolgalatnal, iskolarendszeren kiviili képzés-
ben volt megszerezheté. A humaneréforras-fej-
lesztésével kapcsolatban az orszagos szervezet
2018-2019 kozott kozel 150 millio forint 6sz-
szegll tamogatas nyert el (Egészséges Magyar-
orszag 2021-2027), amelynek soran Gn. ment6-
technikusokat képeztek ki, akik gépkocsivezetoi
¢s mentdapoloi kompetenciakkal is rendelkez-
nek, ami megkonnyiti a vezényelhetdségiiket.
A projekt keretében régionként hat-hat (6ssze-
sen 36) mentStechnikusi munkakor biztositott.
Az EFOP keretein beliil az OMSZ 570 {6
— egészségligyi szakképesitéssel nem rendel-
kezé — mentdgépkocsi-vezetd képzésére kapott
lehetdséget, akik egyuttal betegkisérd képzést
is szereznek (2021. évi zarszamadasi torvényja-
vaslat XX. fejezeti kotete).

Az OMSZ FOBB FELADATAI

Az  Orszdgos  Mentdszolgalatrol  szo6lod
322/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet értelmé-
ben az OMSZ kizarolag mentési feladatokat lat
el. Az olyan betegszallitasi feladatokat, ahol
orvosilag nem indokolt sem a siirgdsség, sem a
magasan képzett szakszemélyzet, az erre sza-
kosodott betegszallito szervezetek latjak el.
Ugyanakkor az OMSZ feladata a betegszallitas
irdnyitasa és Osszehangolasa, a betegszallita-
sokra vonatkozo hivasok, megrendelések foga-
dasa. A mentésrdl sz6l6 5/2006. (II. 7.) EiM
rendelet 2015. évi modositasaval az OMSZ el-
latasi kotelezettsége tovabb boviilt, az allami
rendezvények, a nemzetkdzi sportrendezvé-
nyek, a 10 ezer 6 részvételét meghalado sza-
badtéri rendezvények, a kiemelt védelemben
részesiild diplomdciai személyek vagy csopor-
tok belfoldi latogatasat kisérd rendezvények
egészségiigyi biztositasat is a szervezet latja el.

Részvétel az iigyeleti ellatasban

A mentdszolgalat feladatai 2022-ben tovabb
boviiltek: az egészségligyi alapellatasrol szolo
torvény (2015. évi CXXIII.  torvény)

értelmében az allami mentészolgalat gondos-
kodik az egészségiigyi alapellatashoz kap-
csolodo haziorvoesi és hazi gyermekorvosi
iigyeleti ellatasrol (6/A. §). 2023. februar 1-
t6l az uj alapellatasi tigyeleti rendszert az or-
szag egész teriiletén — Budapest kivételével —
fokozatosan vezetik be, els6ként Hajdu-Bihar
varmegyében (2021. julius 1-jét6l az uj rend-
szer modellprogramja is ez a varmegye volt).
A két elembdl allo rendszer (hdziorvosi ligye-
leti rendelés és siirgdsségi tligyelet) 1ényege,
hogy 16 6ratol 22 oraig a haziorvosokat vonjak
be a kozponti ligyeletbe, este tiztdl masnap
reggelig pedig a mentdszolgalat latja el az
iigyeletet. Az ligyeleti rendszerben nagy szere-
pet kapnak a ment6tisztek.

Az 1j rendszer bevezetése kapcsan a Magyar
Orvosi Kamara (MOK) 2022. novemberében
megfogalmazott véleménye szerint az alapelv
logikus, ugyanakkor felhivta a figyelmet
azokra a technikai hibdkra, amelyek akada-
lyozhatjak az iigyeleti rendszer sikerét, igy pl.,
hogy az eloregedett haziorvosi kar nehezen
vallalkozik tigyeleti munkdra, a pArhuzamosan
mikédd rendszerek (Onkormanyzati illetve
mentdszolgalati feladatok) sziikségtelensé-
gére, illetve arra a tényre, hogy a haziorvosi el-
latas jelenleg altaldban este 8 Ordig tart, és nem
kellene a 1620 o6ra kozotti idészakot tigyeleti
idének tekinteni. A MOK allasfoglalasa-
ban nem javasolta az iigyeleti rendszer atalaki-
tasat, mivel az szerintiik arra is 6szt6nozheti az
orvosok egy részét, hogy elhagyjak az allami
ellatast. A kamara szerint a haziorvos nem sir-
g0Osségi ellato és — hivatkozva egy tanulmanyra
— Eurdpéban nincs is példa arra, hogy az allami
mentdszolgalat szervezze az ligyeleti ellatast.

A MOK Haziorvosi Csoportjanak kozleménye
szerint a haziorvosok kotelezé részvétele az
tgyeleti ellatasban nem célszer(i, mivel ko-
moly veszélyt latnak abban, hogy ha a jelentds
szamu nyugdijas korti hédziorvosok szdmara
igyeleti kotelezettséget irnak eld, ugy sem azt,
sem a nappali ellatdst nem vallaljak tovabb.
Ugyanakkor felhivja a figyelmet arra is, hogy
a "betegek jo része jelenleg a szocialis helyzete
miatt nem tudja elérni az orvost, azért, mert
nincs a telepiilések kozott tomegkozlekedeés és
mert nincs sajat autoja. Ha a beteg nem tud
mozdulni, be kell szallitani az iigyeletre vagy
mas ellatohelyre. Kérdés, hogy ezekre a


https://www.felvi.hu/felveteli/szakok_kepzesek/!Szakkereso/index.php/szakkereso/index
https://mok.hu/public/media/source/Transzparencia/Allasfoglalasok/Eg%C3%A9szs%C3%A9ges%20Magyarorsz%C3%A1g%202021%E2%88%922027%20Eg%C3%A9szs%C3%A9g%C3%BCgyi%20%C3%81gazati%20Strat%C3%A9gia.pdf
https://mok.hu/public/media/source/Transzparencia/Allasfoglalasok/Eg%C3%A9szs%C3%A9ges%20Magyarorsz%C3%A1g%202021%E2%88%922027%20Eg%C3%A9szs%C3%A9g%C3%BCgyi%20%C3%81gazati%20Strat%C3%A9gia.pdf
https://www.parlament.hu/irom42/01877/adatok/fejezetek/20.pdf
https://www.parlament.hu/irom42/01877/adatok/fejezetek/20.pdf
https://njt.hu/jogszabaly/2006-322-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/2006-5-20-0B
https://njt.hu/jogszabaly/2006-5-20-0B
https://njt.hu/jogszabaly/2015-123-00-00.10
https://mok.hu/
https://mok.hu/public/media/source/MOK%20V%C3%A9lem%C3%A9ny%20Tak%C3%A1cs%20P%C3%A9ternek%202022-11-07_.pdf
https://mok.hu/hirek/mokhirek/kozlemeny-az-egeszsegugyi-targyu-torvenyek-modositasarol-
https://mok.hu/hirek/mokhirek/kozlemeny-az-egeszsegugyi-targyu-torvenyek-modositasarol-
https://academic.oup.com/fampra/article/37/6/744/5864678
https://mok.hu/public/media/source/MOK_HOCsoport_k%C3%B6zlem%C3%A9ny_1114%20(1).pdf
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betegekre, akikhez eddig a hdziorvosi iigyelet
hazhoz ment, lesz-e kapacitisa a ment5-Szol-
galatnak". A kozlemény szerint kedvezd valto-
zas, hogy "a jelenleg elsosorban az onkor-
manyzati érdekek mentén szervezett iigyeleti
rendszerhez képest az dtalakitas soran az
OKFO-hoz keriil az iigyeleti korzethatdrok ki-
jelolésének joga, mely optimalisabb és mod-
szertanilag megalapozottabb ellatast eredme-
nyezne".

Az orvosszakma szerint tovabbi kérdés, hogy
mi lesz azokkal a haziorvosi ligyeletet biztosito
vallalkozéasokkal, amelyek azokon a teriilete-
ken segitették az Onkormanyzatokat, ahol
nehéz volt talalni haziorvost (E16 2023. februar
14).

A torvény elfogadasat kovetéen a MOK azt ja-
vasolta a haziorvosoknak, hogy ne irjak ala az
tgyeleti szerzédéseket. Az orvosi kamara fel-
hivasat a Magyar Orvosok Szakszervezete
(MOSZ) is tamogatja.

A KIERKEZESI IDO

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) ajan-
lasa szerint a mentéknek a segélyhivas beérke-
z¢sét6l szamitott nyolc percen beliil kellene ki-
érkezniiik a helyszinre, amely célértéket azon-
ban a mentdészolgalatok és a politikai dontés-
hozok is vitatjak. Egy 2006-0s tanulmany sze-
rint a nyolc perces valaszid6é nem bizonyitéko-
kon alapul, veszélyeztetheti a betegeket és a
mentoket iS. Ezzel egyiitt bizonyos esetekben
(pl. szivmegallas, stroke) mégis a sebesség a
legfontosabb tényezd: szivmegallas esetén 10
perc utan, defibrillacio nélkil a talélés esélye
csekély. Eurdpaban a 10 perc alatti valaszidot
csak az orszagok 32 szazalékaban érték el
(Tjelmeland et al. 2020).

A nemzetkozi felmérések szerint a WHO altal
javasoltaknak azok az orszagok eleve nem fe-
lelnek meg, ahol alacsony a varhato élettartam,
az egészségligyl beruhdzasok szdma és mér-
téke; illetve alacsony értéket mutat az un. atla-
gos humanfejlettségi mutato (HDI) is (Dos
Sandos Cabral et al. 2018). A legfrissebb HDI-
rangsorban (2022) az els6 helyen Svajc szere-
pel. Az unids tagallamok koziil az elsé Dania
(arangsorban a 6. helyen), Magyarorszag a 46.
(az EU 27 tagallama koziil a 25.) helyen all.

Az EU-ban az ajanlott kiérkezési id6 15 perc.
Egyes eurdpai orszagok mentdszolgalatait, azon
beliil a mentok kiérkezési idejét vizsgalo felmé-
rés (Nivel 2015) szerint életveszEly esetén a va-
laszadasi 1d6 a legtobb orszagban 15 perc vagy
annal rovidebb id6. Lettorszagban, Németor-
szagban ¢s Spanyolorszagban a legjobb a
kiérkezési 1d6 (8—10 perc), Magyarorszagon
15 perc.

2019-ben az Allami Szamvevészék (ASZ) a
mentdszolgalatrol szol6 jelentésében vizsgalta
a 15 percen beliili kiérkezési id6ét, amelyben
megallapitottak, hogy 2010-2017 kozott a mu-
tatoértek 78-r6l 65 szédzalékra csokkent.
Az OMSZ valaszaban (a jelentés fliggeléke)
felhivta a figyelmet arra, hogy a vizsgalt id6-
szakban a kiérkezési adatok rogzitésének
modja (papiralapon, illetve elektronikus mo-
don) még nem volt egységes, az eltérd meto-
dussal rogzitett adatok ezért nem Osszevethe-
toek. A vizsgalt feladatszdmok tartalmazzak
tovabba a kiilonbozé (1., 1., 111.) prioritasa
feladatokat is, ezért a 15 perces kiérkezési idd
szempontjabol 1ényeges, . prioritasu feladatok
pontos szdma nem megéallapithato.

Az OMSZ kozelmultban kiadott nyilatkozata
szerint kozvetlen életveszEly esetén (tn. Pl
stirgdsségi szint) a mentdk jelenleg atlagosan
9,32 perc alatt érkeznek a helyszinre hazank-
ban. Amennyiben nincs kozvetlen életveszély,
a kiérkezési id6 atlagosan 20,6 perc (OMSZ
2023. 06.05.).

A kiérkezési 1dordl és a nemzetkozi sztender-
deknek valé megfelelés nehézségeirdl 2022-
ben az Egyesiilt Kiralysagban késziilt parla-
menti kutatészolgalati anyag és egy tanulmany
is a rossz teljesitmények okai kozott emliti a
mentdszolgalatoknal jelentkezd novekvo eset-
szdmot (pl. Covid19-jarvany), a munkaerd
rossz mentalis helyzetét és a munkaerdhianyt.

A CoVID19-VILAGJARVANY

A Covidl19-jarvany sulyos hianyossagokat
tart fel az orszagok siirgdsségi ellatasainak te-
riiletén, pl. Svédorszagban a betegség gyors
korai terjedése az orvosok és a mentdsok ko-
rében fertozésekhez vezetett, ami hatassal volt
a slirgdsségi ellatasra, a reagalasi idére, de ag-
godalomra ad okot a vilagjarvanyhoz kapcso-


https://www.valaszonline.hu/2023/02/14/egeszsegugy-mentoszolgalat-ugyelet-budapest-videk-hatter/
https://mok.hu/hirek/okgy2023
https://mok.hu/hirek/okgy2023
https://magyarorvosok.hu/
https://www.szabadeuropa.hu/a/mosz-nem-melto-egy-orvoshoz-ahogy-az-ugyeleti-szerzodes-alairasara-probaljak-rabirni-oket/32271139.html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2464827/
https://sjtrem.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13049-020-00798-7
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel308042.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30624517/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30624517/
https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2021-22
https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2021-22
https://www.nivel.nl/sites/default/files/bestanden/Rapport_ambulance_care_europe.pdf
https://docplayer.hu/152036769-Jelentes-a-veszhelyzeti-betegellatas-rendszerenek-ellenorzese.html
https://www.mentok.hu/hamis-allitasok-a-nepszava-mai-cikkeben/
https://www.mentok.hu/hamis-allitasok-a-nepszava-mai-cikkeben/
https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cdp-2022-0126/
https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cdp-2022-0126/
https://www.health.org.uk/publications/long-reads/why-have-ambulance-waiting-times-been-getting-worse
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16d6 kiégés miatt az egészségiigyet elhagyo
szakemberek nagy szama is (Gerden 2022).

Magyarorszagon 2020-2022 kozott az OMSZ a
normal mentési tevékenységén feliil kozel 250
ezer fert6zott, vagy fertdzésgyanus beteget 1a-
tott el és kozel 2,5 millio6 PCR-mintavételt vég-
zett (Csato 2022). A jarvany csucspontjan a
ment6szolgalat napi 1500 Covid-esetet latott el.

A szakirodalomban elismert tény, hogy a men-
todolgozok az egészségiigyi alkalmazottakhoz
képest is fokozottan vannak Kitéve egészségi
problémak megjelenésének, munkajuk
stresszes, érzelmileg megterheld. A mentoso-
ket gyakran érik fenyegetések és rendszeresen
szembesiilnek érzelmileg felkavard halalese-
tekkel. A pszichés nyomas miatt gyakorta ala-
kul ki naluk poszt-traumatikus stressz szind-
roma (Betlehem 2010), ami miatt szakmai ko-
rokben felvetddott, hogy fittségi protokollokat
kellene bevezetni, eldirni vagy tanacsolni a
mentdsok szamara (Betlehem 2013).

MENTOSZOLGALATOK A 21. SZAZADBAN

A digitalis technolégidk alkalmazasa segiti a
betegek gyorsabb és hatékonyabb ellatasat a
stirgésségi ellatasban is. Egy tanulmany szerint
a mentdszolgalatot érinté négy kulcsfontos-
sagu technoldgiai trend:

a mentdszolgalatok szdmara a vélaszadasi
sebesség kritikus fontossagu, ezért egyre
tobb helyzetben alkalmazzak a tavoli
egészségiigyi megoldasokat;

Forrasok:

a kozponti rendszerekkel integralhato,
gyors és biztonsagos adatatvitelre hasznal-
hato mobil eszkozok a hatékonyabb men-
tészolgalat fontos eszkozei;

a fertOtlenités elotérbe allitasa;

az adatbiztonsag garantaldsa a betegadatok
rogzitése soran.

Egy masik Osszefoglald szerint a siirgdsségi
orvoslas jovojét hat olyan technoldgia hata-
rozza meg, amely a betegeket az ellatas koz-
pontjava teszi, ilyen pl. a mesterséges intelli-
gencia hasznalata a kapacitaselosztasban; az
egyre kisebb és hordozhat6 diagnosztikai esz-
kozok gyorsabba teszik a helyszini ellatast; az
orvosi dronok megjelenése a levegdbdl torténd
ellatasban (pl. oltéanyagok, gyogyszerek szal-
litasa) (Medical Sciences 2022-02).

Magyarorszagon az Elektronikus Egészség-
ligyi Szolgaltatasi Tér bevezetését (2017) ko-
vetden az OMSZ az Intelligens Fedélzeti Ter-
minalrendszeren keresztiil kapcsolodik a digi-
talis egészségiligy EESZT-rendszeréhez.

Az OMSZ mar 2021-ben alkalmazta a mester-
séges intelligencia lehetdségeit: az M1 a ren-
delkezésre all6 multbeli adatok és kiils6 adatok
alapjan négyhetes eldrejelzést készit a beteg-
szallitasi kapacitas optimalizalasara; a tovabb-
fejlesztett verzid mar az ¢€letmentési felada-
tokra is heti eldrejelzést készit.

Az Orszagos Mentdszolgalat honlapjan és az

crer

Mentd Tudor, az éjjel-nappal valaszokat ado
chatbotasszisztens.
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