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Bevezető 

Felmérések alapján a világon több mint 5 milliárd ember használja az 

internetet, és közülük 4,7 milliárdan a közösségi médiát (Statista 2022. 

júliusi felmérése). Potenciálisan ennyi ember lehet kitéve az online in-

fodémia és az álhírek veszélyeinek. Egy 2022. júliusában publikált Eu-

robarométer felmérés szerint szinte minden harmadik (28 százalék)  

európai állampolgár gondolja azt, hogy gyakran, vagy nagyon gyakran 

van kitéve online dezinformációnak. A magyar válaszadóknál ez az 

arány 46 százalék. 

Az infodémia (vagy információs járvány) jelentése David J. Rothkopf 

politikai elemző nevéhez fűződik. A szó az információ és az epidé-

mia/pandémia szavak összevonásából keletkezett (Rothkopf 2003). 

Rothkopf a SARS világjárvány kapcsán alkotta meg a szót, és „a féle-

lemmel, spekulációval és pletykával kevert ténydarabkák (…) további 

torzulásokat eredményező világméretű terjedéseként” határozta meg. 

(idézi Z. Karvalics 2022).  

A túlzott információáradat magában hordozza a félretájékoztatás vagy a 

dezinformálás lehetőségét (Z. Karvalics 2020). A Világgazdasági fórum 

2013 óta globális veszélyforrásként azonosítja és kezeli a digitális félre-

tájékoztatást (Global Risks 2013), a WHO pedig 2020-ban, a Covid19-

járvány kapcsán figyelmeztet annak veszélyeire (2020. március 5.).  

Különbség van dezinformáció és félretájékoztatás között. Félretájé-

koztatás alatt hamis információk nem szándékos létrehozását vagy ter-

jesztését érti, míg a dezinformáció szándékosan, károkozás céljából lét-

rehozott hamis információ (COM(2020) 790 final).  

Három jelenség kedvez az infodémiából eredő álhíresülésnek (Fehér–

Király 2017): 

• churnalism: az ellenőrizetlen források felhasználása az online médi-

ában;  

• prosumerism (producer és consumer szavakból): a médiafogyasztó 

egyben a tartalom gyártója is; és a feltöltés gyorsasága nem engedi 

meg a közölt információ hitelességének ellenőrzését;  

• szűrőbuborék-hatás: a médiafogyasztási mintázatok alapján létre-

hozott algoritmusok pontosítják a felhasználó hírfogyasztási prefe-

renciáit, amivel egyre homogénebb forrásokhoz kapcsolják a felhasz-

nálót, végül egy szűrőbuborékba zárják őket. 

2023. április 26-án az Európai Parlament jelentést fogadott el, 

melyben a fokozott információmanipuláció veszélyeire figyelmez-

tet a közelgő, 2024-es EP-választások kapcsán. Ennek kapcsán a 

jelen Infojegyzet tárgya az álhírek terjedésének problémája.  

Az álhírek pszichológiája  

• Kognitív disszonancia:  
Leon Festinger ameri-
kai szociálpszichológus 
kognitív disszonancia 
elmélete szerint (1957) 
olyan információkkal 
szeretünk találkozni, 
amelyek attitűdjeinkkel 
összhangban vannak, 
ellenkező esetben nincs 
összhang az attitűdje-
ink, a gondolataink és a 
cselekedeteink között.  

• Megerősítési torzítás:  
A kognitív disszonancia 
elkerülése érdekében 
tudat alatt szelektálunk 
az értékrendünket meg-
erősítő információk kö-
zött, ezeknek nagyobb 
jelentőséget tulajdoní-
tunk, vagyis megerősí-
tési torzításhoz folya-
modunk (confirmation 
bias) (Fehér–Király 
2017).  

• A világjárványok ideje 
kedvez a könnyen ért-
hető, ám tudományos 
alapot nélkülöző álhírek 
terjedésének. Ennek 
okán dolgozta ki 2002-
ben Guthner Eysenbach 
infodemiológia néven 
az online elérhető 
egészségügyi tartalmak 
információminőségi 
vizsgálatának módszer-
tanát.  

•  

https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832
https://www.washingtonpost.com/archive/opinions/2003/05/11/when-the-buzz-bites-back/bc8cd84f-cab6-4648-bf58-0277261af6cd/
https://iask.hu/hu/infodemia-egy-kifejezes-ujjaszuletese-es-dimenzioi-z-karvalics-laszlo-irasa/
https://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalRisks_Report_2013.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200305-sitrep-45-covid-19.pdf?sfvrsn=ed2ba78b_4
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0790&from=EN
https://szazadveg.hu/2022.%20j%C3%BAlius%2011-ig%20R%C3%89GI/R%C3%89GI/alapitvany/r%C3%A9gi/folyoirat/szazadveg-84-alhirek-201708.pdf
https://szazadveg.hu/2022.%20j%C3%BAlius%2011-ig%20R%C3%89GI/R%C3%89GI/alapitvany/r%C3%A9gi/folyoirat/szazadveg-84-alhirek-201708.pdf
https://www.thoughtco.com/cognitive-dissonance-theory-definition-4174632
https://szazadveg.hu/2022.%20j%C3%BAlius%2011-ig%20R%C3%89GI/R%C3%89GI/alapitvany/r%C3%A9gi/folyoirat/szazadveg-84-alhirek-201708.pdf
https://szazadveg.hu/2022.%20j%C3%BAlius%2011-ig%20R%C3%89GI/R%C3%89GI/alapitvany/r%C3%A9gi/folyoirat/szazadveg-84-alhirek-201708.pdf
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Az EU értelmezésében (JOIN(2016) 18 final) 

a módszeres félretájékoztatás alkalmazása, 

többek között az egyének radikalizálása, a tár-

sadalom destabilizálása, és a politikai narratíva 

befolyásolása céljából, a hibrid fenyegetések 

körébe tartozik. Szakértők szerint a módszeres 

online félretájékoztatás domináns szereplője 

Európában Oroszország (Pamment 2020a). 

A Tanács először 2015-ben ismerte fel ennek 

veszélyeit és következtetéseiben (EUCO 

11/15) felkérte a biztonságpolitikai főképvise-

lőt arra, hogy foglalkozzon az Oroszország  

által folytatott módszeres dezinformációval, 

valamint készítsen stratégiai kommunikációs 

cselekvési tervet. Javasolta továbbá egy a stra-

tégiai kommunikációs csoport létrehozását is. 

A közös közlemény, illetve a Tanács következ-

tetései nyomán jött létre:  

• az Európai Külügyi Szolgálat (EKSZ) Eu-

rópai Unió Helyzetelemző Központján 

(European Union Intelligence Analysis 

Centre, EU INTCEN) belül a hibridfenye-

getéses információkat szintetizáló uniós 

munkacsoport;  

• az Európai Külügyi Szolgálat (EKSZ) Ke-

let-StratCom munkacsoportja (East 

StratCom Task Force); 

• a Hibrid Fenyegetések Elleni Küzdelem 

Európai Központja (European Centre of 

Excellence for Countering Hybrid Threats, 

Hybrid CoE), mely az Unió és a NATO vi-

szonylatában foglalkozik a hibrid fenyege-

tések elleni küzdelem támogatásával, első-

sorban Oroszországi fókusszal (Standish 

2018). 

A Kelet-StratCom munkacsoport kezeli az 

EUvsDisinfo nevű leleplező oldalt, ahol felfe-

dik az orosz forrásból származó hamis állításo-

kat. Fő célja, hogy növelje a Kreml dezinfor-

mációs műveleteivel kapcsolatos tudatosságot, 

valamint segítse a polgárokat a digitális infor-

mációkkal és a média manipulációjával szem-

ben. Az esetek adatbázisukból visszakereshe-

tőek.  

Szakértők megjegyzik, hogy a munkacsopor-

tok egyedülálló platformot biztosítanak a nyo-

mon követés, az elemzés és a proaktív straté-

giai kommunikáció kombinálásához. E struk-

túra szokatlan az EU-n belül, és egyenértékű a 

nagyobb külügyminisztériumokban kifejlesz-

tett képességekkel (Pamment 2020b). 

Az online félretájékoztatás kezeléséről szóló 

2018. áprilisi közlemény (COM(2018) 236 fi-

nal) hangsúlyozta, hogy a félretájékoztatás 

problémájának kezelésében fontos szerep jut a 

magánszektorbeli szereplőknek és a civil 

társadalomnak is.  

Ennek nyomán az online platformok és a rek-

lámágazat képviselői 2018 októberében létre-

hozták az internetes világ átláthatóságának nö-

velését és a polgárok védelmét célzó Dezinfor-

mációs Kódexet (továbbiakban: Kódex) töb-

bek között a Facebook, a Google, a Twitter és 

a Mozilla, később pedig a Microsoft, és a Tik-

Tok csatlakozásával. A közösségi médiában 

megjelenő tartalmak ellenőrzéséhez kapcsoló-

dóan, szintén a 2018. április közlemény nyo-

mán létrejött:  

• a Dezinformáció és a Közösségi Média-

elemzés Társadalmi Megfigyelőköz-

pontja (Social Observatory for Disinfor-

mation and Social Media Analysis, 

SOMA), amely tényellenőrző szervezetek 

és kutatók közös platformjaként harcol a 

dezinformáció ellen; 

• a közösségi média videó tartalmának meg-

bízhatóságát ellenőrző InVID projekt. 

A dezinformáció elleni 2018. decemberi cse-

lekvési terv (JOIN(2018) 36 final) kiemeli a 

Kódexet aláírók céljainak súlyát a hiteles tájé-

koztatás érdekében. Emellett hangsúlyozza az 

alábbiak szükségességét:  

• a dezinformáció felderítéséhez, elemzésé-

hez és feltárásához szükséges képességé-

nek javítását;  

• a koordinált és a közös válaszok megerősí-

tését a gyors riasztási rendszeren keresztül;  

• a figyelemfelkeltés és a társadalmi ellen-

álló képesség javítását.  

EURÓPAI UNIÓ 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016JC0018&from=EN
https://carnegieendowment.org/2020/07/15/eu-s-role-in-fighting-disinformation-taking-back-initiative-pub-82286
https://www.consilium.europa.eu/media/21875/st00011hu15.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/21875/st00011hu15.pdf
https://www.statewatch.org/media/documents/news/2016/may/eu-intcen-factsheet.pdf
https://www.hybridcoe.fi/
https://foreignpolicy.com/2018/01/18/inside-a-european-center-to-combat-russias-hybrid-warfare/
https://foreignpolicy.com/2018/01/18/inside-a-european-center-to-combat-russias-hybrid-warfare/
https://euvsdisinfo.eu/
https://euvsdisinfo.eu/disinformation-cases/
https://carnegieendowment.org/files/Pamment_-_Crafting_Disinformation_1.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0236&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0236&from=EN
https://www.disinfobservatory.org/
https://www.invid-project.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018JC0036&from=EN
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A dezinformáció elleni cselekvési tervnek 

megfelelően az uniós országok és intézmények 

2019-ben felállították a Gyorsriasztási rend-

szert (Rapid Alert System, RAS), a dezinfor-

mációval kapcsolatos ismeretek megosztása 

céljából. A rendszert a 2019 májusi európai 

parlamenti választások előtt tesztelték, azzal a 

kifejezett céllal, hogy megakadályozzák az 

orosz befolyásolást (Apuzzo 2019). A most  

elfogadott EP jelentésnek is központi eleme az 

orosz befolyásolás erősödése (ING2). 

Fentiek kapcsán kritikusok megjegyzik, hogy 

a cselekvési terv leszűkítette a dezinformáció 

fogalom meghatározását. Előnye, hogy segít-

heti a Kódexben előterjesztett és az online plat-

formok, és a reklámipar által vállalt kötelezett-

ségek gyakorlati alkalmazását. Ugyanakkor  

elsősorban a keleti szomszédságra összponto-

sít, és kevésbé magukra az uniós tagállamokra. 

Az összehangolt és közös válaszok, így például 

a RAS egy közös ellenség esetén működőké-

pes, de figyelmen kívül hagyja a tagállamok 

közötti megosztottság kérdését. Konkrét pél-

daként hozható fel az a probléma, amikor a 

dezinformáció forrása egy tagállamban van, és 

azzal saját vagy más állam társadalmát célozza 

meg (Bayer et al. 2019, Pamment 2020a). 

A civil szféra 2019-ben kapcsolódott be a  

hiteles információkból történő tájékozódás 

ösztönzésébe: megjelent az EU Disinfo Lab 

független non-profit szervezet, amelynek célja 

az EU-t, annak tagállamait, intézményeit célzó 

dezinformációs kampányok megakadályozása.  

2020-ban az Európai Bizottság (EB) közle-

ményt adott ki az Európai Demokráciára vo-

natkozó cselekvési tervről (COM(2020) 790 

final) (továbbiakban: Cselekvési terv) a de-

mokrácia intézményének védelme és ellenálló 

képességének elősegítése céljából. Ennek ré-

szeként továbbra is megemlíti a közösségi mé-

dia platformok jelentőségét. Javaslatai két fő 

területre koncentrálnak: a szabad és tisztessé-

ges választásokra, és a nyilvánosság működé-

sére. Az utóbbi javaslatok a médiaszabadság 

és a médiapluralizmus megerősítésére és a 

dezinformáció elleni harcra vonatkoznak, a kö-

zéppontban a hirdetők átláthatóságával. Ennek 

érdekében kötelezné minden médiaorgánum és 

vállalat számára a tulajdonviszonyaira vonat-

kozó részletes információk közzétételét. Javas-

latai nyomán jön létre a médiatulajdon-figyelő 

(Media Ownership Monitor), egy nyilvánosan 

elérhető, folyamatosan frissített adatbázis az 

összes releváns tömegtájékoztatási eszköz  

tulajdonosainak adataival.  

A dezinformációs tevékenység vonatkozásá-

ban javaslatai a Kódexben foglalt kötelezettsé-

gekkel kapcsolatosak, és az Audiovizuális 

Médiaszolgáltatásokat Szabályozó Hatósá-

gokat Szabályozó Hatóságok Európai Cso-

portja (ERGA) monitoring jelentésére, illetve 

az EB 2020-as megállapításaira támaszkodnak. 

Az ERGA és az EB is egyetértenek abban, 

hogy hiányos, illetve nem egyértelmű az online 

platformok kötelezettségeire és elszámoltatha-

tóságára vonatkozó szabályozás. AZ EB 2021. 

májusában sajtóközleményben jelentette be, 

hogy szükség van a Kódex megerősítésére, va-

lamint közzétette ezzel kapcsolatos iránymuta-

tásait ((COM(2021) 262 final)). Az iránymuta-

tások szigorúbb és felelősségteljesebb maga-

tartást hangsúlyoznak az aláíró online platfor-

mok és hirdetők részéről. Kiemelik többek kö-

zött a dezinformáció bevételi forrásainak elzá-

rását a leleplezett hamis tartalmakat módszere-

sen terjesztő szereplők kizárása révén.  

A megerősített gyakorlati kódex (továbbiak-

ban: új Kódex) közzétételét 2022. június 16-

án jelentette be a Bizottság (Sajtóközlemény, 

2022. június 16.). Az új Kódex szigorúbb és 

részletesebb előírásokat tartalmaz számos terü-

leten, mint például a dezinformációt terjesztők 

reklámbevételeinek megakadályozása, a hamis 

felhasználói fiókok felfedése, és a tényellenőr-

zők munkájának nagyobb támogatása és elis-

merése. 

2022. november 16-án hatályba lépett a Digi-

tális szolgáltatásokról szóló jogszabály (Di-

gital Service Act), melynek lényegi elemei tar-

talmazzák az új Kódex elvárásait (EB Sajtó-

közlemény). A nemzetközi szinten is első sza-

bályozási eszköztár az online platformok át-

láthatóságának és elszámoltathatóságának biz-

tosítása érdekében átfogó előírásokat tartal-

maz, és nagyobb védettséget biztosít a felhasz-

nálók számára.  

 

https://www.nytimes.com/2019/07/06/world/europe/europe-russian-disinformation-propaganda-elections.html
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/plmrep/COMMITTEES/ING2/DV/2023/04-26/ING2-Kalnietereport-compromiseamendments_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/608864/IPOL_STU(2019)608864_EN.pdf
https://carnegieendowment.org/2020/07/15/eu-s-role-in-fighting-disinformation-taking-back-initiative-pub-82286
https://www.disinfo.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0790&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0790&from=EN
https://www.mom-gmr.org/en/
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-LQ.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/10102/2020/EN/SWD-2020-180-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_21_2585
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/76495
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_22_3664
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_22_3664
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065&from=EN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_22_6906
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_22_6906
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Az információs jegyzet az országgyűlési képviselők tájékoztatása céljából készült. 
A dokumentum az összeállítás elkészültének időpontjában fennálló aktuális helyzetet mutatja be. 

Az információs jegyzet szerzői jogvédelem alatt áll. 

 

Az online platformok – végfelhasználói szám-

tól függően óriásplatformok vagy nagyon nép-

szerű online keresőprogramok – kötelezően 

készítik el saját éves kockázatértékelésüket és 

küldik el annak eredményeit a Bizottságnak. 

Az ERGA jogszabállyal kapcsolatos álláspont-

jában (Digital Services Act (DSA) – ERGA 

priorities for the trilogue negotiations) különö-

sen üdvözölte, hogy a kockázatértékelés töb-

bek között tartalmazza a véleménynyilvánítás 

szabadságát, a személyes adatok védelmét, az 

online tömegtájékoztatás szabadságát, vala-

mint a gyermekek jogait érintő kockázatok ér-

tékelését. 

 

A Covid19-járvány felerősítette az infodémia 

jelenségét (Pamment 2020a). A Tanács követ-

keztetéseiben megállapította, hogy a világjár-

vány kiszolgáltatottabbá teszi az Uniót és tag-

államait a dezinformáció intenzívebb terjedé-

sével szemben (14064/20). 

2022. júliusában megjelent Eurobarométer fel-

méréséből kiderül, hogy az uniós polgárok 

majdnem fele (43 százalék) online médiumok-

ból tájékozódik. Nem véletlen, hogy az EU 

arra ösztönzi az online platformokat, hogy a 

tényszerű és megbízható információkat sorol-

ják előre, és ellenőrizzék a közölt információk 

valóságtartalmát. Az EB oldalán segít eliga-

zodni a valós és hamis információk között.  

Az Európai Gyógyszerügynökség (European 

Medicines Agency, EMA) a vakcinákról gyűj-

tötte össze a főbb tényeket. Az Európai Vakci-

názási Információs Portálról tájékozódhatunk 

az oltóanyagokra vonatkozó uniós stratégiáról, 

valamint annak előnyeiről. Az Európai Parla-

ment tudomány és technológia jövőjével fog-

lalkozó munkacsoportjának kezdeményezése, 

az Európai Tudományos Médiaközpont (Euro-

pean Science-Media Hub, ESMH) rendszere-

sen közzéteszi a legrelevánsabb közlemények 

frissítéseit a témában. Az ESMH az infodémia 

terjedésének kezelésére összegyűjtötte mind-

azon kezdeményezéseket, melyek segítenek el-

igazodni a túlzott információáradatban. 

 

Az Európai Bizottság 2020-ban létrehozta az 

Európai Digitális Média Obszervatóriumot 

(European Digital Media Observatory, 

EDMO), a tagországokban működő tényellen-

őrző központok, szerkesztőségek, az álhírekkel 

kapcsolatos tudományos kutatások és szerve-

zetek munkájának koordinálására. Az EDMO 

uniós támogatással, független intézményként 

működik, melyhez 2023-tól csatlakozik a Ma-

gyar Digitális Média Obszervatórium (Hunga-

rian Digital Media Observatory, HDMO) (EB 

Sajtóközlemény 2022. november 30.) is.  

A HDMO projekt első fázisának részeként in-

dult a Lakmusz tényellenőrző oldal, mely az 

EDMO dezinformáció elleni magyarországi 

központja.

 

COVID19-JÁRVÁNY MAGYARORSZÁG 
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