jegyzet

Az alhirek pszicholégiaja

Kognitiv disszonancia:
Leon Festinger ameri-
kai szocialpszichologus
kognitiv disszonancia
elmélete szerint (1957)
olyan informaciokkal
szeretiink talalkozni,
amelyek attittidjeinkkel
osszhangban vannak,
ellenkez6 esetben nincs
osszhang az attitddje-
ink, a gondolataink és a
cselekedeteink kozott.

Megerdositési torzitas:
A kognitiv disszonancia
elkeriilése érdekében
tudat alatt szelektalunk
az értékrendiinket meg-
erosité informaciok ko-
zott, ezeknek nagyobb
jelentéséget tulajdoni-
tunk, vagyis megerosi-
tési torzitashoz folya-
modunk (confirmation
bias) (Fehér—Kiraly
2017).

A vilagjarvanyok ideje
kedvez a konnyen ért-
het6é, am tudomanyos
alapot nélkiil6z6 alhirek
terjedésének. Ennek
okan dolgozta ki 2002-
ben Guthner Eysenbach
infodemiol6gia néven
az online elérhetd
egészségiigyi tartalmak
informaciomindségi
vizsgalatanak médszer-
tanat.

2023. aprilis 26-an az Europai Parlament jelentést fogadott el,
melyben a fokozott informdciomanipuldcio veszélyeire figyelmez-
tet a kozelgd, 2024-es EP-vadlasztasok kapcsan. Ennek kapcsdn a
jelen Infojegyzet targya az dlhirek terjedésének problémdja.

Bevezeto

Felmérések alapjan a vilagon tobb mint 5 milliard ember hasznalja az
internetet, és koziiliik 4,7 milliardan a k6zosségi médiat (Statista 2022.
juliusi felmérése). Potencialisan ennyi ember lehet kitéve az online in-
fodémia és az alhirek veszélyeinek. Egy 2022. jaliusdban publikalt Eu-
robarométer felmérés szerint szinte minden harmadik (28 széazalék)
eurdpai allampolgar gondolja azt, hogy gyakran, vagy nagyon gyakran
van kitéve online dezinformacionak. A magyar valaszadoknal ez az
arany 46 szazalék.

Az infodémia (vagy informacios jarvany) jelentése David J. Rothkopf
politikai elemzd nevéhez fiizédik. A sz6 az informéacio €és az epidé-
mia/pandémia szavak Osszevonasabol keletkezett (Rothkopf 2003).
Rothkopf a SARS vilagjarvany kapcsan alkotta meg a szot, és ,,a féle-
lemmel, spekulacioval és pletykaval kevert ténydarabkdk (...) tovabbi
torzulasokat eredményezé vilagméretii terjedéseként” hatarozta meg.

(idézi Z. Karvalics 2022).

A tllzott informacidaradat magéban hordozza a félretdjékoztatds vagy a
dezinformalas lehetdségét (Z. Karvalics 2020). A Vilaggazdasagi forum
2013 ota globalis veszélyforrasként azonositja és kezeli a digitalis félre-
tajékoztatast (Global Risks 2013), a WHO pedig 2020-ban, a Covid19-
jarvany kapcsan figyelmeztet annak veszélyeire (2020. marcius 5.).

Kiilonbség van dezinformacio ¢s félretajékoztatas kozott. Félretdjeé-
koztatas alatt hamis informéciok nem szandékos létrehozasat vagy ter-
jesztését érti, mig a dezinformacio szdndékosan, karokozas céljabol 1ét-
rehozott hamis informacié (COM(2020) 790 final).

Hérom jelenség kedvez az infodémiabol eredd alhiresiilésnek (Fehér—
Kiraly 2017):

churnalism: az ellendrizetlen forrdsok felhasznalasa az online médi-
aban;

prosumerism (producer €s consumer szavakbol): a médiafogyaszto
egyben a tartalom gyartoja is; és a feltoltés gyorsasaga nem engedi
meg a kozolt informacio hitelességének ellendrzését;

sziirobuborék-hatas: a médiafogyasztasi mintazatok alapjan 1étre-
hozott algoritmusok pontositjdk a felhasznalo hirfogyasztasi prefe-
rencidit, amivel egyre homogénebb forrasokhoz kapcsoljak a felhasz-
nalot, végiil egy szlirébuborékba zarjak oket.
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https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832
https://www.washingtonpost.com/archive/opinions/2003/05/11/when-the-buzz-bites-back/bc8cd84f-cab6-4648-bf58-0277261af6cd/
https://iask.hu/hu/infodemia-egy-kifejezes-ujjaszuletese-es-dimenzioi-z-karvalics-laszlo-irasa/
https://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalRisks_Report_2013.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200305-sitrep-45-covid-19.pdf?sfvrsn=ed2ba78b_4
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0790&from=EN
https://szazadveg.hu/2022.%20j%C3%BAlius%2011-ig%20R%C3%89GI/R%C3%89GI/alapitvany/r%C3%A9gi/folyoirat/szazadveg-84-alhirek-201708.pdf
https://szazadveg.hu/2022.%20j%C3%BAlius%2011-ig%20R%C3%89GI/R%C3%89GI/alapitvany/r%C3%A9gi/folyoirat/szazadveg-84-alhirek-201708.pdf
https://www.thoughtco.com/cognitive-dissonance-theory-definition-4174632
https://szazadveg.hu/2022.%20j%C3%BAlius%2011-ig%20R%C3%89GI/R%C3%89GI/alapitvany/r%C3%A9gi/folyoirat/szazadveg-84-alhirek-201708.pdf
https://szazadveg.hu/2022.%20j%C3%BAlius%2011-ig%20R%C3%89GI/R%C3%89GI/alapitvany/r%C3%A9gi/folyoirat/szazadveg-84-alhirek-201708.pdf
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EurOPAI UNIO

Az EU értelmezésében (JOIN(2016) 18 final)
a modszeres félretajékoztatds alkalmazasa,
tobbek kozott az egyének radikalizalasa, a tar-
sadalom destabilizalasa, és a politikai narrativa
befolyasolasa céljabol, a hibrid fenyegetések
korébe tartozik. Szakértdk szerint a modszeres
online félretdjékoztatds dominans szerepldje
Eurdpaban Oroszorszag (Pamment 2020a).

A Tanacs el6szor 2015-ben ismerte fel ennek
veszélyeit ¢és kovetkeztetéseiben (EUCO
11/15) felkérte a biztonsagpolitikai foképvise-
16t arra, hogy foglalkozzon az Oroszorszag
altal folytatott modszeres dezinformacioval,
valamint készitsen stratégiai kommunikacios
cselekvési tervet. Javasolta tovabba egy a stra-
tégiai kommunikacios csoport létrehozasat is.

A koz0s kozlemény, illetve a Tandcs kovetkez-
tetései nyoman jott 1étre:

az Eurodpai Kiilligyi Szolgélat (EKSZ) Eu-
répai Unidé Helyzetelemz6 Kozpontjan
(European Union Intelligence Analysis
Centre, EU INTCEN) beliil a hibridfenye-
getéses informaciokat szintetizaléo unios
munkacsoport;

az Europai Kiiliigyi Szolgéalat (EKSZ) Ke-
let-StratCom  munkacsoportja (East
StratCom Task Force);

a Hibrid Fenyegetések Elleni Kiizdelem
Eurépai Kozpontja (European Centre of
Excellence for Countering Hybrid Threats,
Hybrid CoE), mely az Uni6 és a NATO vi-
szonylataban foglalkozik a hibrid fenyege-
tések elleni kiizdelem tamogatasaval, els-
sorban Oroszorszagi fokusszal (Standish
2018).

A Kelet-StratCom munkacsoport kezeli az
EUvsDisinfo nevi leleplez6 oldalt, ahol felfe-
dik az orosz forrasbol szarmaz6 hamis allitaso-
kat. F6 célja, hogy novelje a Kreml dezinfor-
maci6s miiveleteivel kapcsolatos tudatossagot,
valamint segitse a polgarokat a digitalis infor-
ben. Az esetek adatbazisukbol visszakereshe-
toek.

Szakérték megjegyzik, hogy a munkacsopor-
tok egyediilallo platformot biztositanak a nyo-
mon kovetés, az elemzés és a proaktiv straté-
giai kommunikaci6 kombinalasahoz. E struk-
tura szokatlan az EU-n beliil, és egyenértéki a
nagyobb kiilligyminisztériumokban kifejlesz-
tett képességekkel (Pamment 2020D).

Az online félretajékoztatas kezelésérdl szolo
2018. aprilisi kozlemény (COM(2018) 236 fi-
nal) hangsulyozta, hogy a félretajékoztatas
problémajanak kezelésében fontos szerep jut a
maganszektorbeli szereploknek ¢és a civil
tarsadalomnak is.

Ennek nyoman az online platformok és a rek-
lamagazat képvisel6i 2018 oktdberében létre-
hoztak az internetes vilag atlathatosaganak no-
velését és a polgarok védelmét célzo Dezinfor-
maciés Kdodexet (tovabbiakban: Kodex) tob-
bek kozott a Facebook, a Google, a Twitter és
a Mozilla, késébb pedig a Microsoft, és a Tik-
Tok csatlakozasaval. A k6zosségi médidban
megjelend tartalmak ellendrzéséhez kapcsolo-
ddan, szintén a 2018. aprilis kézlemény nyo-
man létrejott:

a Dezinformacio és a Kozosségi Média-
elemzés Tarsadalmi Megfigyelokoz-
pontja (Social Observatory for Disinfor-
mation and Social Media Analysis,
SOMA), amely tényellendrz6 szervezetek
és kutatok kozos platformjaként harcol a
dezinformacio ellen;

a kozosségi média video tartalmanak meg-
bizhatosagat ellen6rzé InVID projekt.

A dezinformacio elleni 2018. decemberi cse-
lekvési terv (JOIN(2018) 36 final) kiemeli a
Kodexet alairdk céljainak sulyat a hiteles tajé-
koztatas érdekében. Emellett hangstlyozza az
alabbiak sziikségességét:

a dezinformacid felderitéséhez, elemzésé-
hez ¢és feltarasahoz sziikséges képességé-
nek javitasat;

a koordinalt és a kozos valaszok megerdsi-
tését a gyors riasztasi rendszeren keresztiil;

a figyelemfelkeltés és a tarsadalmi ellen-
allo képesség javitasat.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016JC0018&from=EN
https://carnegieendowment.org/2020/07/15/eu-s-role-in-fighting-disinformation-taking-back-initiative-pub-82286
https://www.consilium.europa.eu/media/21875/st00011hu15.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/21875/st00011hu15.pdf
https://www.statewatch.org/media/documents/news/2016/may/eu-intcen-factsheet.pdf
https://www.hybridcoe.fi/
https://foreignpolicy.com/2018/01/18/inside-a-european-center-to-combat-russias-hybrid-warfare/
https://foreignpolicy.com/2018/01/18/inside-a-european-center-to-combat-russias-hybrid-warfare/
https://euvsdisinfo.eu/
https://euvsdisinfo.eu/disinformation-cases/
https://carnegieendowment.org/files/Pamment_-_Crafting_Disinformation_1.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0236&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0236&from=EN
https://www.disinfobservatory.org/
https://www.invid-project.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018JC0036&from=EN
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A dezinformécio elleni cselekvési tervnek
megfelelden az unids orszagok €s intézmények
2019-ben felallitottdk a Gyorsriasztasi rend-
szert (Rapid Alert System, RAS), a dezinfor-
macioval kapcsolatos ismeretek megosztasa
céljabol. A rendszert a 2019 majusi eurdpai
parlamenti valasztasok eldtt tesztelték, azzal a
kifejezett céllal, hogy megakadalyozzadk az
orosz befolyasolast (Apuzzo 2019). A most
elfogadott EP jelentésnek is kozponti eleme az
orosz befolyasolas er6sodése (ING2).

Fentiek kapcsan kritikusok megjegyzik, hogy
a cselekvési terv lesziikitette a dezinformacio
fogalom meghatarozasat. Elénye, hogy segit-
heti a Kodexben el6terjesztett és az online plat-
formok, és a reklamipar altal vallalt kotelezett-
ségek gyakorlati alkalmazasat. Ugyanakkor
elsOsorban a keleti szomszédsagra 0sszponto-
sit, és kevésbé magukra az unios tagallamokra.
Az 6sszehangolt és kozos valaszok, igy példaul
a RAS egy kozos ellenség esetén miitkodoke-
pes, de figyelmen kiviil hagyja a tagallamok
kozotti megosztottsag kérdését. Konkrét pél-
daként hozhat6 fel az a probléma, amikor a
dezinforméacio forrasa egy tagallamban van, és
azzal sajat vagy mas allam tarsadalmat célozza
meg (Bayer et al. 2019, Pamment 2020a).

A civil szféra 2019-ben kapcsolddott be a
hiteles informacidkbol torténd t4jékozodas
Osztonzésébe: megjelent az EU Disinfo Lab
fliggetlen non-profit szervezet, amelynek célja
az EU-t, annak tagallamait, intézményeit célzo
dezinformécios kampanyok megakadéalyozasa.

2020-ban az Europai Bizottsag (EB) kozle-
ményt adott ki az Eurépai Demokraciara vo-
natkozé cselekvési tervrél (COM(2020) 790
final) (tovabbiakban: Cselekvési terv) a de-
mokracia intézményének védelme ¢€s ellenallo
képességének eldsegitése céljabol. Ennek ré-
szeként tovabbra is megemliti a kozosségi mé-
dia platformok jelentdségét. Javaslatai két {6
teriiletre koncentralnak: a szabad és tisztessé-
ges valasztasokra, és a nyilvanossadg mitkodé-
sére. Az utobbi javaslatok a médiaszabadsag
¢és a médiapluralizmus megeroésitésére ¢és a
dezinformacio elleni harcra vonatkoznak, a ko-
zéppontban a hirdetdk atlathatosagaval. Ennek
érdekében kotelezné minden médiaorganum ¢€s

vallalat szamara a tulajdonviszonyaira vonat-
kozo részletes informaciok kozzétételét. Javas-
latai nyoman jon 1étre a médiatulajdon-figyeld
(Media Ownership Monitor), egy nyilvanosan
elérhetd, folyamatosan frissitett adatbazis az
Osszes relevans tomegtajékoztatasi eszkoz
tulajdonosainak adataival.

A dezinformacids tevékenység vonatkozasa-
ban javaslatai a Kodexben foglalt kotelezettsé-
gekkel kapcsolatosak, és az Audiovizualis
Médiaszolgaltatasokat Szabalyoz6 Hatosa-
gokat Szabalyozo Hatosagok Eurdpai Cso-
portja (ERGA) monitoring jelentésére, illetve
az EB 2020-as megallapitdsaira tAmaszkodnak.
Az ERGA ¢s az EB is egyetértenck abban,
hogy hianyos, illetve nem egyértelmii az online
platformok kotelezettségeire és elszamoltatha-
tosagara vonatkozo szabalyozas. AZ EB 2021.
majusaban sajtokdzleményben jelentette be,
hogy sziikség van a Koédex megerdsitésére, va-
lamint kozzétette ezzel kapcsolatos iranymuta-
tasait ((COM(2021) 262 final)). Az iranymuta-
tasok szigorubb és feleldsségteljesebb maga-
tartast hangsulyoznak az alaird online platfor-
mok ¢és hirdetdk részérdl. Kiemelik tobbek ko-
z6tt a dezinformacio bevételi forrdsainak elza-
rasat a leleplezett hamis tartalmakat modszere-
sen terjesztd szereplok kizarasa révén.

A megerdsitett gyakorlati kodex (tovabbiak-
ban: uj Kodex) kozzétételét 2022. junius 16-
an jelentette be a Bizottsag (Sajtékdzlemény,
2022. jinius 16.). Az 4j Kodex szigorubb és
részletesebb eldirasokat tartalmaz szdmos terii-
leten, mint példaul a dezinformaciot terjesztok
reklambevételeinek megakadalyozasa, a hamis
felhasznal6i fiokok felfedése, €s a tényellendr-
z6k munkdjanak nagyobb tdmogatasa és elis-
merése.

2022. november 16-an hatalyba 1épett a Digi-
talis szolgaltatasokrol szolé jogszabaly (Di-
gital Service Act), melynek Iényegi elemei tar-
talmazzak az 0j Kodex elvarasait (EB_Sajto-
kozlemény). A nemzetkdzi szinten is elsé sza-
balyozasi eszkoztar az online platformok at-
lathatosaganak és elszdmoltathatosaganak biz-
tositasa érdekében atfogod eldirasokat tartal-
maz, és nagyobb védettséget biztosit a felhasz-
nalok szamara.



https://www.nytimes.com/2019/07/06/world/europe/europe-russian-disinformation-propaganda-elections.html
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/plmrep/COMMITTEES/ING2/DV/2023/04-26/ING2-Kalnietereport-compromiseamendments_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/608864/IPOL_STU(2019)608864_EN.pdf
https://carnegieendowment.org/2020/07/15/eu-s-role-in-fighting-disinformation-taking-back-initiative-pub-82286
https://www.disinfo.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0790&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0790&from=EN
https://www.mom-gmr.org/en/
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-LQ.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/10102/2020/EN/SWD-2020-180-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_21_2585
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/76495
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_22_3664
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_22_3664
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R2065&from=EN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_22_6906
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_22_6906

2023/21.
2023. jinius 30.
- —a» — - — e -

Infodémia

ojegyzet

Az online platformok — végfelhasznaloi szam-
tol fliggden oridsplatformok vagy nagyon nép-
szerli online keresdprogramok — kotelezéen
készitik el sajat éves kockazatértékelésiiket és
kiildik el annak eredményeit a Bizottsagnak.
Az ERGA jogszaballyal kapcsolatos allaspont-
jaban (Digital Services Act (DSA) — ERGA
priorities for the trilogue negotiations) kiilono-
sen iidvozolte, hogy a kockazatértékelés tob-
bek kozott tartalmazza a véleménynyilvanitas
szabadsagat, a személyes adatok védelmét, az
online tomegtajékoztatds szabadsagat, vala-
mint a gyermekek jogait érint6 kockazatok ér-
tékelését.

CoVID19-JARVANY

A Covidl9-jarvany felerésitette az infodémia
jelenségét (Pamment 2020a). A Tandcs kovet-
keztetéseiben megallapitotta, hogy a vilagjar-
vany kiszolgaltatottabba teszi az Uniot és tag-
allamait a dezinforméci6 intenzivebb terjedé-
sével szemben (14064/20).

2022. juliusdban megjelent Eurobarométer fel-
mérésébdl kideriil, hogy az unids polgarok
majdnem fele (43 szdzalék) online médiumok-
bol tajékozodik. Nem véletlen, hogy az EU
arra 0sztonzi az online platformokat, hogy a
tényszerli és megbizhatd informéciokat sorol-
jak eldre, és ellendrizzék a kozolt informaciok
valosagtartalmat. Az EB oldalan segit eliga-
zodni a valés és hamis informaciok kozott.
Az Eurdpai Gyodgyszeriigynokség (European

Forrasok:

Medicines Agency, EMA) a vakcinakrol gyij-
totte Ossze a fobb tényeket. Az Eurdpai Vakci-
nazasi Informdaciés Portalrdl tajékozddhatunk
az oltdéanyagokra vonatkozo unios stratégiarol,
valamint annak el6nyeirdl. Az Eurdpai Parla-
ment tudomany ¢és technoldgia jovojével fog-
lalkoz6 munkacsoportjanak kezdeményezése,
az Eurdpai Tudomanyos Médiakozpont (Euro-
pean Science-Media Hub, ESMH) rendszere-
sen kozzéteszi a legrelevansabb kozlemények
frissitéseit a témaban. Az ESMH az infodémia
terjedésének kezelésére Osszegyijtotte mind-
azon kezdeményezéseket, melyek segitenek el-
igazodni a talzott informacioaradatban.

MAGYARORSZAG

Az Europai Bizottsdg 2020-ban 1étrehozta az
Eurépai Digitalis Média Obszervatoriumot
(European Digital Media Observatory,
EDMO), a tagorszagokban miikdodo tényellen-
0rz0 kozpontok, szerkesztdségek, az alhirekkel
kapcsolatos tudomanyos kutatasok és szerve-
zetek munkdjanak koordinalasara. Az EDMO
unids tamogatassal, fiiggetlen intézményként
miikodik, melyhez 2023-t61 csatlakozik a Ma-
gyar Digitalis Média Obszervatorium (Hunga-
rian Digital Media Observatory, HDMO) (EB
Sajtokozlemény 2022. november 30.) is.
A HDMO projekt els6 fazisanak részeként in-
dult a Lakmusz tényellendrz6 oldal, mely az
EDMO dezinformacié elleni magyarorszagi
kozpontja.
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