jegyzet

Idegenvezetdi tevékeny-
ség: lizletszeri gazda-
sagi tevékenység kereté-
ben a turisztikai szem-
pontbdl jelentds érté-
keknek és egyéb latniva-
l6knak az azokat lato-
gato személyek szamara
a helyszinen valo részle-
tes ismertetése és ehhez
kapcsolodoan a latoga-
tok szamara nem ismert
helyen valo eligazodas
érdekében altalanos ta-
jékoztatas, illetve adott
esetben segitség nyuj-
tasa (2005. évi CLXIV.
torvény).

A hatésagi nyilvantartas
szerint az idegenvezetdi
tevékenység folytata-
sara jogosult letelepe-
dett szolgaltatok szama
Magyarorszagon jelen-
leg 15105 f6

(2023. aprilis 28.).

A hatosagi nyilvantartas
szerint az idegenvezetoi
tevékenység folytata-
sara jogosult hataron
atnyualo szolgaltatok
szama 66 f6

(2023. aprilis 28.).

Az idegenvezetdi tevé-
kenységgel Osszefiiggés-
ben nincs egységes
unioés szabalyozas,

az egyes orszagok
gyakorlata eltérd.

ORSZAGGYULES HIVATALA
KOZGYUJTEMENYI ES KOZMUVELODESI IGAZGATOSAG
KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT

IDEGENVEZETOK

Az Infojegyzet bemutatja az idegenvezetok jogallisanak magyar
szabdlyozasdt, valamint az EU tagdllamok gyakorlatat.

Magyar szabalyozas

A kereskedelemrol sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény szerint az idegen-
vezetOi tevékenységhez megfeleld szakképesitéssel kell rendelkezni.
A tevékenység bejelentéskoteles ¢s a hatésagi nyilvantartasba vétel-
lel egyidejlileg hatosagi igazolvanyt allitanak ki, amely visszavonasig
érvényes. Kivaltdsahoz nem sziikséges erkolcsi bizonyitvany benyu;j-
tasa.

Idegenvezetdi tevékenységet folytatd nem természetes személy vallal-
kozas esetén a vallalkozas nevében a tevékenységet ténylegesen végzo
személyeknek is meg kell felelniiik az eldirt feltételeknek.

A 33/2009. (XII. 18.) OM rendelet szerint az idegenvezetdi tevékenység
csak azokon a nyelveken folytathatd, amelyekbdl az idegenvezetd
nyelvvizsgat tett, vagy azzal egyenértékii nyelvismerettel rendelkezik.

Jogosultsag nélkiili idegenvezetd tevékenység esetén a kereskedelmi
hatoésag a jogosultsag igazolasaig megtiltja a tevékenység folytatasat.
Ha megfeleld nyelvvizsga nélkiil folytatja a tevékenységét, a kereske-
delmi hatosag a sziikséges nyelvismeret igazolasaig megtiltja a tevé-
kenységnek az adott nyelven valo folytatasat; ha ennek ellenére tovabb
folytatja, harom évre megtiltja az idegenvezetdi tevékenység folytatasat,
¢s egyidejlileg torli a szolgaltatdt a nyilvantartasbol, tovabba rendelke-
zik az idegenvezetdi igazolvany bevondsarol.

Idegenvezetdi tevékenységgel kapcsolatos eljarasban a birsag mértéke
oOtezertdl 6tvenezer forintig terjed (364/2016. (XI. 29.) Korm. rendelet).

A tevékenység bejelentésére €s nyilvantartasba vételére iranyulo eljaras-
ban a Budapest Févaros Kormanyhivatala (Kereskedelmi, Haditech-
nikai, Exportellendrzési ¢s Nemesfémhitelesitési Foosztaly, Idegenfor-
galmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly) orszagos illetékességli ke-
reskedelmi hatosagként jar el (365/2016. (X1. 29.) Korm. rendelet).

SZABALYOZASI IGENY

Az idegenvezetOk érdekvédelmi szervezetei régota szorgalmazzak az
engedély nélkiili idegenvezetés visszaszoritasat, amelynek érdekében
rendszeres ellendrzést és szigoru biintetéseket kérnek (vg.hu, 2019. ap-
rilis 4.; misz.hu, 2023. marcius 24.). Javasoltak, hogy Budapesten is le-
gyenek olyan védett teriiletek (pl. vilagorokségi helyszinek), ahol csak
helyi idegenvezeték dolgozhatnak (vg.hu, 2021. szeptember 27.).

A Magyarorszagi Idegenvezetok Szovetsége (MISZ) és a Magyar Ide-
genvezetok Egyesiilete (MIE) 2021-ben javaslatcsomagot mutatott be
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nfojegyzet

az idegenvezetéssel kapcsolatos jogszabalyok
feliilvizsgalataval Osszefiiggésben. Legfonto-
sabb pontjaik:

uj szakmafogalom, illetve eltér6 idegenve-
zeto-tipusok meghatarozasa;

6nallo TEAOR-szam;

a hatosagi engedély kiallitasanak feltételei:
érettségi bizonyitvany vagy diploma, szak-
képesités, nyelvvizsga, erkdlcsi bizonyit-
vany;

a jogszabalyban tételesen rogzitett, védett
helyszineken kizardlag Magyarorszagon

kiallitott idegenvezetd igazolvannyal ren-
delkezd személy szolgaltathat;

EGK-tagallamokbol érkez6 idegenvezetdk
eldzetes bejelentési kotelezettsége
Magyarorszagon;

a letelepedett kiilfoldi allampolgaroknak
kotelezd magyar nyelvll képzés és vizsga
az engedély megszerzéséhez,

uj idegenvezetdi igazolvany kialakitasa;
rendszeres hatosagi ellen6rzés és komoly
szankciok jogosulatlan idegenvezetés ese-
tén;

turistarenddrség felallitasa;

dijmentes belépdk az Onkorményzati,
allami és egyhazi tulajdont/fenntartasu

muzeumokba, kiéllitohelyekre, természet-
védelmi teriiletekre stb.

EUROPAI UNIOS PELDAK

Az idegenvezeto fogalma

Az idegenvezetd fogalma nem minden orszag-
ban van jogszabalyba foglalva. Tobb orszag
definicidja nem csak a torténelmi, miivészeti,
¢és kulturalis értékek, hanem a természetfold-
rajzi adottsagok, gazdasagi és politikai folya-
matok, sport- és tarsadalmi események szak-
szeru bemutatasat is tartalmazza. Egyes orsza-
gok az engedélykotelezettséget is megfogal-
mazzak.

Tobb orszagban a jogszabaly felsorolja, hogy
kiket nem Kkell idegenvezetonek tekinteni:

példaul Andaluzidban nem tartozik bele az
adott intézmény személyzete, valamint a tana-
rok altal, kizar6lag sajat tanuldik szamara vég-
zett oktatasi munka. Horvatorszagban, Bulga-
riaban ezeken tal a bavar, hegyi, barlangi, hor-
gasz ¢és vadasz tiravezetok tevékenységét vet-
ték ki a fogalom aldl. Gordgorszagban nem
szamitanak idegenvezetoknek a hazai és kiil-
foldi torténelem és régészet felsdoktatasi intéz-
mények tandrai régészeti helyszineken, muze-
umokban ¢€s olyan helyszineken, ahol tudoma-
nyos ¢s asatasi tevékenységet folytattak vagy
folytatnak.

Ausztridban a bérautokban, taxikban és fidke-
rekben adott magyarazatok, az épiiletekben
vagy helyiségekben intézkedési jogosultsaggal
rendelkezd személyek vagy azok meghatalma-
zott képviseldi altal végzett idegenvezetések,
illetve az utaskisér6 altal az utazok gondozasa
soran adott utasitdsok nem szdmitanak idegen-
vezetésnek.

Horvatorszagban a kiemelkedd tudosok és
szakértOk kéréslikre miniszteri hatdrozattal
sziikebb szakteriiletiikon tiszteletbeli idegen-
vezet6i mindséget kaphatnak, de 6k csak alkal-
manként végezhetnek idegenvezetdi tevékeny-
séget.

Az idegenvezetdi engedély

Daniaban, frorszégban, Németorszagban,
Finnorszagban, Franciaorszagban, Portugalia-
ban az idegenvezetés nem szabalyozott
szakma, ahhoz semmilyen engedély nem
szlikséges.

Lengyelorszagban 2014 6ta engedélymentes a
tevékenység, elég, ha az idegenvezetd nagy-
koru, kozépfoku kereskedelmi végzettséggel
rendelkezik, és nem itélték el e szakma gyakor-
lasaval Osszefiiggésben elkovetett blincselek-
mény miatt.

Svédorszagban nincs hatosagi engedély, de a
szakmai szervezetek maguk dolgoztak ki egy
képzési és vizsgaprogramot, amelynek ered-
ményeképpen a sikeres teljesitd mindsitett ide-
genvezeto lesz.

Olaszorszagban, Spanyolorszagban vagy Bel-
giumban a kérdés tartomanyi/szovetségi alla-
mok szintjén van szabalyozva.
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Az engedélykoteles orszagokban az enge-
dély kiadasanak altalanos feltételei:

nagykorusag és cselekvoképesség;

biintetlen el6élet, illetve nem volt a szakma
gyakorlasaval 6sszefliggésben elitélve;

az allami nyelv és legalabb egy idegen
nyelv megfeleld szintli ismerete;

meghatarozott képesitések, diplomak;
szakmai vizsga;

nyilvantartasba vétel,

(hatosagi) engedély.

Kotelezo minimalis képesités esetén az eloirt
szintek:

szakiranyu kozépfokl végzettség, vagy

fels6foktl végzettség: pl. turizmus, bolcs-
ész (pl. torténelem, régészet, antropologia),
tarsadalom- vagy jogtudomanyi szakiranyu
diploma.

Az engedélyeket az illetékes minisztérium,
allami hatosag vagy helyi dnkormanyzat/hato-
sag/szervezet allitja ki.

Az engedélyt megkoveteld orszdgok minden
esetben rendelkeznek az Europai Unio, az
Eurdpai Gazdasagi Térség és Svajc altal el-
fogadott képzések és engedélyek elismerésé-
r6l. Tobb orszagban azonban ebben az esetben
is a hazai hatosagoknal be kell jelenteni a tevé-
kenységet vagy el kell ismertetni a végzettsé-
get. Cipruson a kiilf61di idegenvezet6 hazai en-
gedélyének hiteles forditasat kérésre koteles
bemutatni.

Az idegenvezetdi engedélyek nem éviilnek el
pl. Ausztriaban, Litvanidban vagy Andaluzia-
ban. Cipruson az enged¢ly érvényessége 5 év,
de lejarata eldtt visszavonhato, ha birtokosat az
idegenforgalmi vagy széllodai jogszabalyok
rendszeres megsértéséért, vagy devizabiincse-
lekményért elitélték. Az idegenvezetdi foglal-
kozas gyakorlasanak egy évet meghalad6 1d6-
tartaml megszakitdsa esetén is torélhetd az
engedély, kivéve, ha 4jbol sikeres vizsgat tesz.

Hatosagi ellenorzések

Az idegenvezetoknek a szakma gyakorldsa so-
ran az engedélyt mindig jol lathatdéan kell

viselniiik, vagy legalabb maganal tartani és ké-
résre bemutatni.

Bécsben a piaci hatoésag onalldan, illetve az
idegenvezetdk érdekképviseletével kozosen
végez ellendrzéseket. Bulgariaban a fogyaszto-
védelmi hatésag, Gorogorszagban és Romani-
aban az Idegenforgalmi Minisztérium ellen-
Oriz. Cipruson szurdprobaszerli renddrségi
ellendrzés folyik. Spanyolorszagban is rend-
szeresen ellendriznek a hatésagok.

Engedély nélkiili idegenvezetés szankciona-
lasa

Ahol szabalyozott tevékenység az idegenveze-
tés, ott az engedély nélkiili idegenvezetés,
illetve a szabalyok megszegése biintetést von-
hat maga utan.

A jogosulatlan idegenvezetés esetén Ausztria-
ban a biintetési tétel az 3600, mig az engedély
bemutatdsdnak elmulasztasa az 1090 eurot is
elérheti. Bulgaridban ugyanezen esetekben a
biintetés mintegy 1500, illetve az 500 eurénak
megfeleld értéki levat is elérheti. Cipruson az
engedély nélkiili tevékenységért akar 1000
eur6 és/vagy egy évig terjedd szabadsagvesz-
tés szabhato ki. Horvatorszagban mintegy
265-1060 eur6 biintetés szabhatd ki engedély
vagy védett helyen a sziikséges vizsgak nélkiili
idegenvezetésért, illetve, ha nem az engedélyé-
nek megfeleld szolgaltatast végzi. Andaltizia-
ban 2001-18 000 eurd szabhatd ki, valamint
mellékbiintetésként az idegenforgalmi szolgal-
tatasok nyujtasanak felfiiggesztésére, vagy
adott esetben a vallalkozas hat honapnal rovi-
debb iddre torténd ideiglenes bezarasara is sor
kertilhet.

Gorogorszagban a bilintetési tételek az elkove-
tés szamaval Osszefliggésben jelentésen emel-
kednek. Jogosulatlan idegenvezetés, illetve az
idegenvezetdi szolgaltatds engedély nélkiili
hirdetése esetén eldszor 1000 eurd, egy éven
beliili ismételt jogsértés esetén 2000 euro,
majd minden tovabbi jogsértés esetén 5000
eur6 szabhato ki. Ha a turisztikai vallalkozasok
engedéllyel nem rendelkez6 idegenvezetdt al-
kalmaznak vagy engedéllyel nem rendelkezd
idegenvezetot hirdetnek, elészér 2000 eurd,
egy ¢éven beliili ismételt jogsértés esetén
4000 eur6 szabhato ki, minden egyes tovabbi
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jogsértés esetén pedig a vallalkozas engedé-
lyét legfeljebb 6 honapra visszavonjak.

Gorogorszagban, ha az idegenvezetd nem a
szabalyok szerint viselkedik, megrovassal,
ismételt jogsértés esetén 500, egy éven beliili
ismételt jogsértés esetén 1000 eurd pénzbirsag-
gal biintethetd, illetve minden egyes tovabbi
jogsértés esetén engedélyét legfeljebb harom
honapra visszavonjak.

Idegenvezetés védett helyszineken

Az uniés orszagokban altaldban nincs olyan
szabalyozas, amely korlatozna vagy kiilon sza-
balyozna a védett teriileten (pl. vilagorokségi
helyszineken) torténd idegenvezetdi szolgalta-
tast.

Esztorszagban azonban egyes intézményekben
kizarolag a sajat, képzett idegenvezetd mutat-
hatja be a kiallitast. Lengyelorszagban egyes
helyeken (pl. Auschwitz) kizarolag az adott
muzeum altal szervezett tanfolyamokat végzett
idegenvezetdk iranyithatjak a turistakat. A lit-
van muzeumoknak 4altalaban sajat belsé sza-
balyzata van az idegenvezeték munkajara vo-
natkozoan, amely el6irhatja az idegenvezetok

Forrasok:
e 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrél

bels¢ akkreditaciojat, annak folyamatat,
dijat, az engedélyek megujitasat stb.

Finnorszagban vannak olyan latvanyossagok,
ahol csak egy bizonyos tarsasag idegenvezetoi
jogosultak vezetni. Horvatorszagban az ide-
genvezetOk akkor nyujthatnak szolgaltatasokat
védett helyszineken, ha a vonatkozé megyében
letették a védett helyszinekre vonatkoz6 mind-
sitd vizsga specialis részét; ez vonatkozik az
Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamaibol és
Svajcbol érkezd idegenvezetdkre is.

Kedvezményes belépok

A legtdbb unios orszagban a kérdés nincs koz-
pontilag szabalyozva ¢és az egyes intézmények
maguk dontenek a kedvezményekrol.

Cipruson, Gorogorszagban és Olaszorszagban
az engedéllyel rendelkez6 idegenvezetdk dij-
mentesen léphetnek be az allami fenntartast
kozgytijteményekbe, nemzeti parkokba stb., de
a nem allami fenntartdsu intézmények maguk
szabhatjdk meg a kedvezmények feltételeit.
Romanidban a szervezett tarak résztvevoi sze-
mélyre szabott arajanlatokat kaphatnak.

e 33/2009. (XII. 18.) OM rendelet az idegenvezetdi tevékenységrél

e 364/2016. (XI. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi, valamint kiilkereskedelmi hatosagi feladatkorében el-
jaré Budapest Févaros Kormanyhivatala altal kiszabhato birsag megallapitasanak, mértékének részletes
szabalyairol

o 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6désekrol, kiillonosen az
utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzoédésekrol

e Idegenvezetdi tevékenység — Budapest Févaros Kormanyhivatala, Metrologia és Miiszaki Feliigyeleti F6-
osztaly

e Itthon is leszdmolnanak az illegalis idegenvezetokkel — vg.hu, 2021. éprilis 4.
e Javaslatcsomag az Uj idegenvezet6i torvényhez — miguides.com, 2021. augusztus 1.
e  Védett zonakat kérnek az idegenvezetdk / Sandor Tiinde — vg.hu, 2021. szeptember 27.

e Nyilatkozat a jogosulatlan idegenvezetés visszaszoritasa tigyében — misz.hu, 2023. marcius 24.

e Parlamenti Kutatoszolgalatok és Doumentaciok Eurdpai Kozpontjan (The European Centre for Parlia-
metary Research and Documentation — ECPRD) Request No. 5370 Tourist guide’s licence

Készitette: Csorba Gyorgy
Képviseldi Informacios Szolgalat
E-mail: infoszolg@parlament.hu

Internet: www.parlament.hu/infoszolg
SZO Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/
Tel.: (1) 441-6486

Az informacios jegyzet az orszaggytlési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az 6sszeallitas elkésziiltének id6pontjaban fennéll6 aktudlis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt all.
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